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I. Organisation

a) Historique

Lorgane de contrdle privé a été créé en
1966 par les milieux professionnels de la
publicité suisse. Déja une année plus
tard, les premiers représentants des
consommateurs sont entrés dans la
commission. En 1973, la parité a été
introduite entre les représentants des
milieux professionnels de la publicité,

b) Structure

de surv

ceux des consommateurs et ceux des
membres indépendants. Simuitané-
ment, des experts firent leur entrée a
titre de membres permanents. Fin 1981,
la commission a été transformée en une
fondation juridique placée sous la
surveillance de la Confédération.
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¢) Organes de la fondation

La commission a été instituée par la

Fondation pour la loyauté en mati¢re de

publicite. Elle finance les activités de la

commission,

Le conseil de fondation

- nomme les organes de la commission
pour la loyauté,

- édicte le réglement de gestion,

- décide de Pinformation du public,
~ désigne Porgane de contrdle.

Les relations publiques sont confiées a
I’'agence Dr Dieter Jiggi Partner SA,
Zurich. La Société Fiduciaire Suisse
effectue la vérification des comptes.

Organisation fondatrices

Conseil de fondation,
Comité de fondation

Association de la Publicité Suisse, (PS), Zurich

Markus Kiindig, cons. aux Etats, Zoug*
Heinz H. Merzweiler, Bile*

Max Wiener, Zurich*

Hans Werner Hefti, Oberengstringen
Charles Th. Jean-Richard, Horgen*

Fédération romande de publicité (FRP), Genéve

René Magnin, Genéve

SA pour la publicité a la télévision (SAP), Berne

Dominic Carl, Wabern

Alliance suisse de Conseils en Publicité (ACP),
Zurich

Gérard Schwyn, Zurich*

Union suisse d’agences-conseils en
publicité (USC), Zurich

Bruno Widmer, Gockhausen

Forderungsgesellschaft fiir die Lauterkeit
in der Werbung (FLW), Zurich

Max A. Bigler, Berne

Schweizerischer Adressbuchverlegerverband (SAV),
Zurich

Gerhard Hiber, Zurich

Centre Suisse d’Enseignement du marketing, de la
publicité et de la communication (SAWI), Bienne

Pierre Joliat, Bienne

Fédération suisse de régies d’annonces de publicité
(SAVA), Kiisnacht

Association suisse de publicité extérieure (APE),
Genéve

Noél-Louis Piccot, Genéve

Association suisse des éditeurs de journaux et
périodiques (ASEJ), Zurich

Max U. Rapold, Schaffhouse

Association suisse, pour la publicité directe
(SVD), Zurich

Hans Bodenschatz, Béle

Association suisse des photographes de presse
(ASPP), Berne

Association d’agences suisses de publicité (AASP),
Zurich

Ernst Feldmann, Kiisnacht*

Association pour la communication publicitaire
(ACP), Zurich

Sarah Rieder, Zurich

Association suisse des annonceurs (ASA), Zurich

Oswald Edye, Colombier*

Werbeclub Ostschweiz, Speicher

* membres également du comité de fondation
Président: Markus Kiindig, cons. aux Etats, Zoug
Secrétaire: H.O. Marti, Zurich




d) Organes de la commission

Le colleége électoral pour la commission

Directives

est le conseil de fondation. La commis-
sion est totalement autonome dans ses
appréciations et n’est pas subordonnée
au conseil de fondation., Elle est la
derniére instance de recours a I’égard
des chambres d’arbitrage quelle a insti-
tuées. Les membres de la commission
proviennent de Suisse alémanique (16),
de Suisse romande (8) et du Tessin (1).

La commission et les chambres d’arbi-
trage sont formées paritairement de
représentants de la publicité, des con-
sommateurs et de membres neutres.
Elles peuvent en outre avoir recours a
des experts.

La commission de gestion est formée
des présidents des trois chambres
d’arbitrage et du président neutre de la
commission, a4 qui incombe aussi la
surveillance du secrétaire.

Pouvoir décisionnel

La décision est prise d’ordinaire par

I'une des trois chambres d’arbitrage. En

cas durgence ou lors d’infractions

évidentes, le secrétaire peut

- sommer le responsable d’une publici-
té litigieuse de la retirer

- suspendre une procédure basée sur
une plainte infondée ou qui est
devenue sans objet, le contre-venant
ayant obtempéré.

Les décisions du secrétaire sont suscep-
tibles de recours 4 la commission de
gestion.

La commission fonde son activité sur le
code international de pratiques publici-
taires de la chambre de commerce
internationale & Paris.

Réglement des affaires

La procédure devant la commission est
définie par le reglement. Les chambres
ne statuent pas sur une plainte sans
avoir au préalable donné au responsable
de la publicité incriminée la possibilité
de faire entendre son point de vue. Afin
de protéger le consommateur, le plai-
gnant n'est pas tenu de dévoiler son
identité, ce qui d’ailleurs est sans impor-
tance pour le jugement d’une plainte. La
partie plaignante peut faire recours
contre les décisions de la commission
auprés de la commission pléniére. Les
plaintes et recours doivent &tre suffisam-
ment motivés.

Sanctions

Par son activité la commission vise a

montrer les erreurs et a les faire corriger.

Si ses recommandations ne sont pas

suivies, elle prend les sanctions suivan-

tes:

- publication des faits incriminés avec
mention des noms

- inviter les supports publicitaires a ne
plus accepter la publicité jugée dé-
loyale

- proposer la révocation de la recon-
naissance PS de conseil en publicité et
le retrait de la commission
ASEJ/AASP

Ces mesures sont souvent plus efficaces
qu'une procédure juridique, car elles ont
presque toujours pour effet immédiat la
cessation des faits contestés.

e) Membres de la commission

Membres neutres

@ W. Baer, Conservatoire, Zurich

® H.R. Feigenwinter, cons. nat., avocat,
Bale

® M. Furrer, avocat, Studio Radio Berne

@ M. Rindlisbacher, avocate, Berne

Représentants des milieux de la

® Ch. Bosiger, Editions Avanti,
Neuchétel

& H.W. Hefti, Lever SA, Zurich

@ H. Rosenast, Publicitas, Zurich

@ K. Schirer, USC, Zurich

® R. Vuagnat, Chéne-Bougeries

® Walter Ziircher SA, Chéne-Bourg

Représentants des consommateurs

Suppléants

@ D. Balastér, Berne

@ H: Meyer, maitre de gymnase,
Bruanen

@ S. Dubuis-von der Weid, Fédération
des syndicats patronaux, Genéve

Suppléants

@ J.P. Béguin, Publicitas, Geneve

@ P. Fuhrer, Fuhrer & Partner,
Kilchberg

® D. Nadelhofer, Ringier SA, Stéfa

@ B. du Pasquier, BEP SA, Lausanne

® J.-P. Pittet, Dir. Marketing Laiteries-
Réunies, Geneve

® R. Spahr, Sté des Produits Nestlg,
Zurich

Suppléants

® H. Custer-Oczeret, Fédération suisse
des consommateurs, St-Gall

® A.C. Imhoff-Scheier, avocate,
Fédération romande des
consommatrices, Thénex

@ R. Levi, Fondation pour la protection
des consommateurs, Zurich

® H. Schiess-Stieger, Waldstatt

Experts

@ P. Froidevaux, SA pour la publicité a
la télévision, Berne

@ H.R. Hunziker, avocat, SGA, Berne

@ A. Jost, avocat, Office intercantonal de
contrble des médicaments, Berne

@ A.B. Wiesmann, pharmacienne,
Office fédéral de la santé publique,
Berne

® A.W. Zenger, Association suisse des
annonceurs, Zurich

@ M. Ghioldi-Schweizer, Mendrisio

® M. Langenegger, Fondation pour la
protection des consommateurs, Berne

@ W. Zahnd, Fédération suisse des
consommateurs, Berne

Secrétaire

@ H.O. Marti, avocat, Zurich




f) Structure de la commission

Président

Feigenwinter

Secrétaire o
) ¢ n
Marti de gestion
Feigenwinter

Custer / Levi

efti
Rindlisbacher

1ére chambre

Rindlisbacher

Imhoff
Vuagnat
Zurcher

Béguin

Dubuis .

Ghioldi
du Pasquier

2éme chambre
Custer / Levi

Bésiger
M. Furrer
Rosenast

Balaster
Nadelhofer
Pittet
Zahnd

3éme chambre
Hefti

Baer
Levi / Schiess
Schérer

Fuhrer
Langenegger
Meyer
Spahr

II. Travaux 1987

Durant Pexercice 1987, 14 séances ont eu lieu et 13 arréts ont été pris

Organe séances arréts par circulaire
commission plénicre 2 2
commission de gestion 2 3
1ére chambre 2 2
2¢me chambre 3 1
3éme chambre 3 3
groupes de travail / comités ad hoc 4 2

Les affaires traitées sont quelque peu inférieure a celles de I'année passée

Affaires Organe 1984 1985 1986 1987
traitées compétent

Demandes de secrétaire 226 408 373 315
renseignements

procédures secrétaire 66 111 111 93
préliminaires

préavis secrétaire 32 56 17 11
plaintes 141 249 191 137
@ ordonnances secrétaire 52 73 37 24
@ arréts chambre/plenum 157 191 183 125
© recours CdG/plenum 11 17 27 8
@ sanctions chambre/CdG 4 9 16 10

En 1987, 137 plaintes formelles ont été déposées (191 'an dernier), et au total 149 arréts et
ordonnances ont été pris (220 'année précédente). Les recours et les sanctions pronon-
cées ont nettement régressé durant ’exercice.

A c6té des plaintes formelles, le secréta-
riat est accaparé par un volumineux
courrier qui ne contient pas de plaintes a
proprement parler. Manifestement, la
création d’un bureau d’information
répondrait & un besoin réel de la bran-
che publicitaire. Les frais inhérents a un
tel office dépassent toutefois les charges
de la commission. Un poste de média-
teur («Ombudsman») serait amplement
justifié pour mieux satisfaire aux exi-
gences.

La commission a publié année passée
un petit vademecum -intitulé «Au
service de la loyauté en publicité» en

deux versions (francais et allemand) qui
est surtout destiné aux non profession-
nels. De nombreux exemplaires de ce
guide ont été remis aux cercles intéres-
$és.

Le rapport annuel sert également a
améliorer 'information. I a été quelque
peu retouché dans sa forme et parait
dans les deux langues. Il est & nouveau
joint & «Werbung - Publicité».

Avec le compte rendu périodique dans
le méme organe, la commission remplit
sa tAche d’information aux spécialistes.
Il convient de respecter comme par le




passé les limites fixées a P'information
par Pinterdiction de mentionner I’identi-
té des personnes dans les cas qui ne
débouchent pas sur une sanction impli-
quant la publication.

Le cahier 8/87 de «Werbung - Publicité»
était entiérement consacré a des ques-
tions de droit publicitaire qui se posent
chaque jour dans la pratique.

Les directives CCI révisées du code
international de pratiques loyales en
matiére de publicité ont été adoptées par
la chambre de commerce internationale
a Paris. Mais la révision s'est limitée a la
publicité au sens strict. Le guide de
promotion et de marketing direct n’ont
toujours pas subi de modifications. Afin
de créer un instrument de travail agré-
able a Papplication, une publication est
en préparation a la commission et elle
sera disponible au cours du premier
semestre 1988. Les régles suisses pro-
mulguées par la commission nont pas
subi de modifications durant P’exercice
1987. Une brochure contenant des
indications détaillées peut étre retirée a

secrétariat. :

Les plaintes traitées par la commission
se rapportaient pour la plupart aux
mémes sujets:

- La publicité en faveur des produits
médicamenteux promettant sveltesse,
santé ou fitness a émergé du lot.

- Les agences matrimoniales visant de
nouveaux débouchés grice a des
reproductions du genre phototype ont
échauffé bien des esprits.

- Les jeux loto/toto et de gains analo-
gues offerts surtout via direct-mai-
lings ont occasionné beaucoup de
plaintes.

- Le commerce des bracelets magnéti-
ques, des nattes de cuivre et d’autres
matériaux promettant guérison ont
constitué wune importante pierre
d’achoppement.

- De nombreux consommateurs ont été
importunés par le marketing télépho-
nique agressif ou ils ont été abusés a
cause d’adresse anonymes de case
postale.

En outre, un nombre important de
demandes de renseignements et plaintes
émanant d’autres branches économi-
ques est parvenu a la commission.

Sur la base de ces expériences, un
nouveau concept de communication a
été développé pour l'année en cours.
Son objectif est d’une part de décharger
le secrétariat quant aux requétes, avis et
autres services; d’autre part, le stand
d’information des spécialistes en marke-
ting, publicité et relations publiques doit
étre amélioré.

Le concept prévoit d’attaquer le pro-
bléme a sa base. Clest la raison pour
laquelle des documents d’instruction
détaillés doivent é&tre élaborés. Par
ailleurs, des exposés parachevés et des
exemples pratiques seront proposés aux
sociétés et clubs intéressés. Enfin, le
service de presse sera agrandi et la
presse spécialisée dans la communica-
tion devra & nouveau étre desservie en
premier lieu.

Commission suisse pour la
loyauté en publicité

Zurich, en mars 1988
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