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Unterlagen, die Sie kostenlos bestellen

koénnen:

@ Internationale Richtlinien fiir die
Werbepraxis

® Geschiftsreglement

® Grundsitze

® «Im Dienste einer lauteren Werbung»

® CCI-Richtlinien

Schriftenreihe der Kommission:

@ Heft Nr. 1: «Vergleichende Werbung»

@ Heft Nr. 2: «Die Werbeaussage und
ihre Rechtsfolgen»




I. Organisation

a) Geschichte

Das privatrechtliche Kontrollorgan wur-
de von der schweizerischen Werbewirt-
schaft im Jahr 1966 ins Leben gerufen.
Bereits ein Jahr spiter nahmen die
ersten Konsumentenvertreter in der
Lauterkeitskommission Einsitz. 1973
wurde die Paritit zwischen Vertretern

von Werbewirtschaft, Konsumenten
und Neutralen eingeflihrt. Gleichzeitig
nahm man auch Experten als stindige
Mitglieder auf. Ende 1981 wurde die
Lauterkeitskommission in eine rechtlich
selbstidndige Stiftung unter eidgendssi-
scher Aufsicht umgewandelt.

b) Struktur '— Eidgendssische |
Stiftungsaufsicht l
— _}____ —
Stiftungsrat I—_ Finanzielle
L Kontrollstelle
PR-Stelle Geschaftsfuhrer
Stiftung
B e e e R
Uberwachungs-
kommission
——i{ 1. Spruchkammer
Schweizerische
Kommission
l—oy 2. Spruchkammer L;tu.lx:efll(eeit
in der
Werbung
— 3. Spruchkammer
Geschéfts-
pritffungs-
ausschuss (GPA)
Arbeitsgruppe Ad-hoc-
Grundséatze Ausschilsse

Bundesamt far l
Gesundheits~
wesen [

[ onrotisetle |

| ke |

— 1
,_—— Konsumenten- I

L_ verbénde

¢) Stiftungsorgane

Tragerin der Lauterkeitskommission ist

die Stiftung der Schweizer Werbewirt-

schaft fiir die Lauterkeit in der Werbung.

Sie finanziert die Kommissionstatigkeit.

Der Stiftungsrat

- ernennt die Organe der Lauterkeits-
kommission,

- erldsst das Geschéftsreglement,

- veranlasst die Offentlichkeitsarbeit,

- bestimmt die Revisionsstelle.

Die PR-Arbeit liegt in den Hénden der
Dr. Dieter Jiggi Partner AG, Ziirich. Als
Revisionsstelle amtet die Schweizeri-
sche Treuhandgesellschaft.

Stifter-
Organisationen

Stiftungsrat,
Stiftungsausschuss

Verband der Schweizer Werbewirtschaft (SW), Ziirich

Stinderat Markus Kiindig, Zug*
Heinz H. Merzweiler, Basel*

Max Wiener, Ziirich*

Hans W. Hefti, Oberengstringen
Charles Th. Jean-Richard, Horgen*

Fédération romande de publicité (FRP), Genf

Dr. René Magnin, Genf

AG fuir das Werbefernsehen (AGW), Bern

Dominic Carl, Wabern

Allianz Schweizerischer Werbeberater (ASW), Ziirich

Gérard Schwyn, Ziirich*

Bund Schweizer Werbeagenturen (BSW), Ziirich

Bruno Widmer, Gockhausen

Forderungsgesellschaft fiir die Lauterkeit in der
‘Werbung (FLW), Ziirich

Max A. Bigler, Bern

Schweizerischer Adressbuchverlegerverband (SAV),
Zirich

Dr. Gerhard Hiiber, Ziirich

Schweizerisches Ausbildungszentrum fiir Marketing,
Werbung und Kommunikation (SAWI), Biel

Pierre Joliat, Biel

Schweizerischer Verband der Annoncenverwaltung
und -agenturen (SAVA), Kiisnacht

Schweizerischer Verband fiir Aussenwerbung (SVA),
Genf

Noél-Louis Piccot, Genf

Schweizerischer Verband der Zeitungs- und
Zeitschriftenverleger (SZV), Ziirich

Dr. Max U. Rapold, Schafthausen

Schweizerische Vereinigung fir Direktwerbung
(SVD), Ziirich

Hans Bodenschatz, Basel

Schweizerischer Fotografenverband, Bern

Verband Schweizerischer Werbegesellschaften
(VSW), Ziirich

Ernst Feldmann, Kiisnacht*

Vereinigung fiir Werbekommunikation (VEW), Ziirich

Sarah Rieder, Ziirich

Vereinigung Schweizerischer Werbeauftraggeber
(SIV), Ziirich

Oswald Edye, Colombier*

Werbeclub Ostschweiz, Speicher

* zugleich Mitglied des Stiftungsausschusses

Priisident: Stinderat Markus Kiindig, Zug; Sekretér: Dr. Hanspeter O. Marti, Ziirich




d) Kommissionsorgane

Wahlgremium fiir die Kommission ist

Richtlinien

der Stiftungsrat. Die Kommission ist in
ihrer Beurteilungstétigkeit vollig auto-
nom und nicht dem Stiftungsrat unter-
stellt. Sie ist auch die letzte Rekursin-
stanz fur die von ihr eingesetzten
Spruchkammern. Die Kommissionsmit-
glieder stammen aus der deutschen (16),
der franzdsischen (8) und der italieni-
schen (1) Schweiz. Sie werden im Ver-
hinderungsfall durch Suppleanten ver-
treten.

Kommission und Spruchkammern sind
paritdtisch zusammengesetzt aus Vertre-
tern der Werbung, Konsumenten und
Neutralen. Zusitzlich kénnen sie auf
Experten zuriickgreifen.

Der Geschiftspriifungsausschuss be-
steht aus den Vorsitzenden der drei
Spruchkammern und dem neutralen
Kommissionsprisidenten, dem auch die
Aufsicht Giber den Sekretiir obliegt.

Entscheidungsbefugnis

Im Normalfall entscheidet eine der drei
Spruchkammern. In dringenden Fillen
oder bei offensichtlichen VerstGssen
kann der Sekretér

- fehlbare Werbeverantwortliche zur
Unterlassung auffordern,

- ein Verfahren einstellen, das eine zu
Unrecht erhobene Beschwerde zum
Gegenstand hatte oder durch Unter-
ziehung des Beschuldigten gegen-
standslos wurde.

Gegen die Verfiigung des Sekretérs ist
der Rekursweg iiber den Geschiftsprii-
fungsausschuss moglich.

Grundlage fiir die Kommissionstétigkeit
bilden die Internationalen Richtlinien
fiir die Werbepraxis der Internationalen
Handelskammer in Paris.

Geschiftsreglement

Im Geschiftsreglement ist das Verfah-
ren vor der Kommission festgelegt.
Bevor eine Kammer iiber die Beschwer-
de befindet, wird dem Werbeverantwort-
lichen Gelegenheit zur Vernehmlassung
eingerdumt. Zum Schutz des Konsu-
menten ist der Beschwerdefiihrer nicht
verpflichtet, seinen Namen bekannt zu
geben, was tbrigens auch fur die Beur-
teilung einer Beschwerde unerheblich
ist. Gegen die Beschliisse der Kommis-
sion steht der beschwerten Partei der
Rekursweg an das Kommissionsplenum
offen. Beschwerden und Rekurse sind
hinlédnglich zu begriinden.

Sanktionen

Mit ihrer Titigkeit will die Kommission

aufklarend-korrigierend wirken. Wenn

ihre Empfehlungen ungeachtet bleiben,
ergreift sie folgende Sanktionen:

- Publikation des beanstandeten Tatbe-
standes mit Namensnennung.

- Empfehlung an die Werbetriger, die
beanstandete Werbebotschaft nicht
mehr aufzunehmen.

- Antrag auf Entzug der Kommissionie-
rungsberechtigung fiir Werbeberater.

Diese Massnahmen sind oft wirksamer

als gerichtliche Verfahren, denn sie

unterbinden meistens unmittelbar die
geriigten Tatbestdnde.

¢) Kommissionsmitglieder

Neutrale Mitglieder

® W. Baer, Konservatorium, Ziirich

@ Nationalrat Dr. H.R. Feigenwinter,
Advokat, Basel

@ Fiirsprecher M. Furrer,
Radio Studio Bern

@ Frau M. Rindlisbacher,
Fiirsprecherin, Bern

Vertreter der Werbewirtschaft

@ Ch. Bosiger, Avanti-Verlag,
Neuenburg

@ H.W. Hefti, Lever AG, Ziirich

® H. Rosenast, Publicitas, Ziirich

® K. Schirer, BSW, Ziirich

® R. Vuagnat, Chéne-Bourgeries

® Walter Ziircher SA, Chéne-Bourg

Vertreter Konsumenten

@ Frau H. Custer-Oczeret,
Schweizerischer Konsumentenbund,
St. Gallen

® Frau Dr. A.C. Imhoff-Scheier,
Rechtsanwiltin, Fédération romande
des consommatrices, Thonex

® Frau Dr. R. Levi, Stiftung fur
Konsumentenschutz, Ziirich

@ Frau H. Schiess-Stieger, Waldstatt

Experten

® P. Froidevaux, AG fiir das
Werbefernsehen, Bern

@ Fiirsprecher H.R. Hunziker,
APG, Bern

@ Fursprecher A. Jost, Interkantonale
Kontrollstelle fiir Heilmittel, Bern

® Frau A.B. Wiesmann, Apothekerin,
Bundesamt fiir Gesundheitswesen,
Bern

® Dr. A.W. Zenger, Vereinigung
Schweizerischer Werbeauftraggeber,
Ziirich

Suppleanten

@ Frau D. Balastér, Bern

® Dr. H. Meyer, Gymnasiallehrer,
Brunnen

® Frau S. Dubuis-von der Weid, Fédéra-
tion des syndicats patronaux, Genf

Suppleanten

® J.P. Béguin, Publicitas, Genf

® P. Fuhrer, Fuhrer & Partner,
Kilchberg

@ D. Nadelhofer, Ringier AG, Stifa

@ B. du Pasquier, BEP SA, Lausanne

@ J.-P. Pittet, Dir. Marketing Laiteries-
Réunies, Genf

® R. Spahr, Nestlé Produkte AG, Ziirich

Suppleanten

® Frau M. Ghioldi-Schweizer,
Mendrisio

® Frau M. Langenegger, Stiftung fiir
Konsumentenschutz, Bern

® W. Zahnd, Schweizerischer
Konsumentenbund, Bern

Sekretér

@ Flrsprecher Dr. iur. H.O. Marti,
Ziirich




f) Kommissionsgliederung 1987

Président
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Balastér
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Fubrer
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Meyer
Spahr

II. Geschiftsgang 1987

Im Berichtsjahr wurden 14 Sitzungen durchgefiihrt und 13 Beschliisse gefasst.

Gremium Sitzungen | Zirkularbeschliisse
Kommissionsplenum 2 2
Geschiftspriiffungsausschuss 2 3
1. Kammer 2 2
2. Kammer 3 1
3. Kammer 3 3
Arbeitsgruppen / ad-hoc-Ausschiisse 4 2

Die behandelten Geschifte liegen etwas unter dem Rahmen des Vorjahres

Geschiifte behandelndes Gremium 1984 1985 1986 1987
Anfragen Sekretér 226 408 373 315
Vorverfahren Sekretér 66 111 111 93
Vorbescheide Sekretir 32 56 17 11
Beschwerden 141 249 191 137
® Verfiigungen Sekretir 52 73 37 24
® Beschliisse Kammer/Plenum 157 191 183 125
® Rekurse GPA/Plenum 11 17 27 8
® Sanktionen Kammer/GPA 4 9 16 10

Im Jahr 1987 wurden 137 (Vorjahr 191) formelle Beschwerden eingereicht, und
insgesamt 149 (Vorjahr 220) Beschliisse und Verfligungen erlassen. Sowohl die
Rekurse als auch die ausgesprochenen Sanktionen gingen im Berichtsjahr stark

zurtick.

Neben den formellen Beschwerden wird
das Sekretariat mit viel zusitzlicher
Korrespondenz belastet, denen keine
eigentliche Beschwerde zugrunde liegt.
Offenbar besteht in Werbefachkreisen
ein ausgeprigtes Bediirfnis nach einer
Auskunftsstelle. Der Unterhalt einer
solchen Stelle sprengt jedoch den
eigentlichen Auftrag der Kommission.
Um diesem Bediirfnis besser nachzu-
kommen, wire die Schaffung eines
Ombudsmannes gerechtfertigt.

Die Kommission hat im Vorjahr ein
kleines Vademecum «Im Dienste der
lauteren Werbung» in deutscher und
franzosischer Sprache geschaffen, das

sich vorwiegend an nichtprofessionelle
Interessenten richtet. Dieser Leitfaden
wurde im Berichtsjahr in grosser Stiick-
zahl an die interessierten Kreise abge-
geben.

Der verbesserten Information dient
auch der Jahresbericht. Er wurde in der
Form nochmals leicht {iberarbeitet und
erscheint zweisprachig. Er wird wieder-
um der Zeitschrift «Werbung - Publici-
té» beigelegt.

Mit der periodischen Berichterstattung
im gleichen Organ erfiillt die Kommis-
sion ihren Informationsauftrag an die
Fachwelt. Zu beachten bleiben aller-




dings die Informationsgrenzen, die sich
aus dem Verbot der Namensnennung in
jenen Fillen ergeben, die nicht in einen
Sanktionsspruch mit Veroffentlichung
miinden.

Auch das Heft 8/87 von «Werbung - Pu-
blicité» stand ganz im Zeichen von
werberechtlichen Fragen, die im Zu-
sammenhang mit der Werbepraxis
tiglich anfallen.

Die {iberarbeiteten CCI-Richtlinien
wurden von der Internationalen Han-
delskammer in Paris verabschiedet. Die
Revision betraf aber nur die Werbung
im engeren Sinn. Die Wegleitung fiir die
Verkaufsforderung und das Direct
Marketing sind noch unverdndert. Um
ein anwenderfreundliches Instrument
zu schaffen, ist in der Kommission eine
Publikation in Vorbereitung, die noch
im ersten Halbjahr 1988 zur Verfiigung
stehen wird. Die von der Lauterkeits-
kommission erlassenen Grundsitze
erfuhren im Berichtsjahr keine Ande-
rungen. Eine Broschiire mit detaillierten
Angaben {iber die Grundsitze kann
iiber das Sekretariat bezogen werden.

Die von der Kommission behandelten
Beschwerden bewegten sich vorwiegend
in den gleichen Themenkreisen:

- Werbung fiir jene Heilmittel, die
Schlankheit, Gesundheit oder kdrper-
liche Fitness versprechen, schwangen
obenauf.

- Eheanbahnungsinstitute, die mittels
fototypidhnlichen Abbildern neue
Absatzwege anvisieren, erregten viele
Gemiiter.

- Lotto/Toto- und &hnliche Gewinn-
spiele, vorwiegend iiber Direct-Mai-
lings angeboten, gehdrten zu den
Spitzenreitern punkto Beschwerden.

- Geschifte mit Magnetarmreifen,
Kupfermatten und anderen Heil
versprechenden Geriiten waren ein
gewichtiger Stein des Anstosses.

- Viele Konsumenten fiihlten sich
durch aggressives Telefonmarketing
belistigt oder wegen anonymer Post-
fachadressen hintergangen.

Daneben gelangten aber auch eine
stattliche Anzahl Anfragen und Be-
schwerden aus anderen Branchen und
Wirtschaftszweigen an die Kommission
zur Beurteilung.

Basierend auf diesen FErfahrungen,
wurde flir das laufende Jahr ein neues
Kommunikationskonzept  entwickelt.
Ziel ist es, einerseits das Sekretariat von
Anfragen, Begutachtungen und Aus-
kiinften zu entlasten. Anderseits soll der
Informationsstand der Fachleute aus
Marketing, Werbung und PR verbessert
werden.

Das Konzept sicht vor, das Problem an
der Wurzel anzupacken. Fiir Fachschu-
len sollen deshalb detaillierte Schu-
lungsunterlagen entwickelt werden. Im
weiteren werden interessierten Clubs
und Vereinen pfannenfertige Referate
mit Anschauungsbeispielen angeboten.
Schliesslich wird auch der Pressedienst
ausgebaut, wobei wiederum die Kom-
munikationsfachpresse in erster Linie
bedient werden soll.

Schweizerische Kommission flir die
Lauterkeit in der Werbung

Zirich, im Mérz 1988
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