RAPPORT ANNUEL 1986

Commission suisse pour la
loyauté en publicité
Schweizerische Kommission

fiir die Lauterkeit
in der Werbung



S

k\»&w‘hmwwwwa\mw\w@www.v.z»\\,wa .

Commission suisse pour la loyauté en publicité
Kappelergasse 14

Case postale

8022 Zurich

Téléphone 01/211 40 11
Télex 813 642

Les documents suivants sont remis gratuitement:

- Code international de pratiques loyales en matiére de publicité

Réglement de la commission

- Reégles

- «Au service de la loyauté en publicité» - petit guide & Pusage des intéressés
Publications de la commission:

fascicule no 1: «Publicité comparative» (en allemand seulement)

fascicule no 2: «Die Werbeaussage und ihre Rechtsfolgen» (en allemand seulement)




I. Organisation

1. Historique

Le contrdle privé créé en 1966 par les milieux
professionnels de la publicité suisse a pris
une importance croissante au cours de ses
vingt ans d’existence. L’année aprés sa
création, le «jury d’honneur» navait été saisi
que de douze plaintes. Aujourd’hui, les
dossiers traités représentent un multiple de
ce nombre.

C’est en 1967 déja que les premiers repré-
sentants des consommateurs ont fait leur

entrée au sein de ce qui était devenu la
commission d’arbitrage. En 1973, la composi-
tion de la commission est devenue paritaire:
d’'un c6té les représentants des milieux
professionnels de la publicité, de Pautre les
représentants des consommateurs et les
membres indépendants. Simultanément, des
experts de tous les horizons prenaient place
au sein de la commission & titre de membres
permanents. Et c’est finalement a la fin de
lannée 1981 que la commission d’arbitrage a
été transformée en une fondation juridique-
ment indépendante, placée sous la surveil-
lance de la Confédération, mais a conservé
son nom.
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3. Organes de la fondation

La commission suisse pour la loyauté en
publicité a €té instituée par la Fondation de la
publicité suisse pour la loyauté en matiére de
publicité, qui en finance les activités. Le
tableau 1 donne un apercu des organisations
qui sont affiliées, de méme que du conseil de
fondation et de son comité.

Le conseil de fondation nomme les
organes de la commission, édicte le régle-
ment de la commission, sous réserve de
Papprobation- par lautorité fédérale de
surveillance, prend les mesures nécessaires
pour linformation du public et désigne
Porgane de contrdle. L’information du public

-est confiée & I’agence Dr. Dieter Jaggi Partner

AG, Zurich, et cest la Société fiduciaire
suisse qui effectue la vérification des comp-
tes.

Organisation affiliées
a la fondation

Conseil de fondation
et comité

Verband der Schweizerischen Werbewirtschaft
(SW), (Publicité suisse, PS), Zurich

Markus Kindig, cons. aux Etats, Zoug*
Heinz H. Merzweiler, Bale*

Max Wiener, Zurich*

Hans Werner Hefti, Oberengstringen

Fédération romande de publicité (FRP), Genéve

René Magnin, Genéve

SA pour la publicité a la télévision (SAP), Berne

Dominic Carl, Wabern

Alliance suisse de conseils en publicité (ASW),
Zurich

G. Schwyn, Zurich*

Union suisse d’agences-conseils en publi-
cité (BSW/USC), Zurich

Bruno Widmer, Gockhausen

Férderungsgesellschaft fir die Lauterkeit
in der Werbung (FLW), Zurich

Max Arthur Bigler, Berne

Schweizerischer Adressbuchverlegerverband
(SAV), Zurich

Gerhard Hiber, Zurich

Centre suisse d’enseignement pour la publicité et
'information (SAWI),
Bienne

Pierre Joliat, Bienne

Fédération suisse de régies d’annonces de
publicité (SAVA), Kilsnacht

Association suisse de publicité extérieure (APE),
Geneve

Noél-Louis Piccot, Genéve

Association suisse des éditeurs de journaux et
périodiques (ASEJ), Zurich

Charles Théodore Jean-Richard, Horgen*
Dr. Max Ulrich Rapold, Schaffhouse

Schweizerische Vereinigung fir Direktwerbung
(SVD), Zurich

Hans Bodenschatz, Bale

Association suisse des photographes de presse
(ASPP), Berne

Association d’agences suisses de publicité (AASP),
Zurich

Ernst Feldmann, Kiisnacht*

Association pour la communication publicitaire
(ACP), Zurich

Joseph P. Wiss, Oetwil am See (jusqu'au 30.6.86)
Sarah Rieder, Zurich (dés le 1.7.86)

Association suisse des annonceurs (ASA), Zurich

Oswald Edye, Colombier*

Werbeclub Ostschweiz, Speicher

Président: Markus Kiindig,
cons. aux Etats, Zoug
Secrétaire: H.O. Marti, Zurich

[Office fédéral del | Controle des | jorganisations de * membres aussi du comité de fondation
lla santé publique! | médicaments | Iconsommateurs !
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4. Organes de la commission

La commission est totalement autonome
dans ses appréciations. Le conseil de fonda-
tion a beau fonctionner comme collége
¢lectoral - wélisant du reste les représentants
des consommateurs que sur proposition de
leurs organisations respectives - et régler la
procédure, il n’en a pas pour autant de droit
de regard dans les affaires de la commission.
Le conseil de fondation n’agit pas en qualité
d’instance de recours, et il ne donne pas
d’instructions. En fait, cest le plenum de la
commission lui-méme qui est la derniére
instance de recours a I’égard des trois cham-
bres qu'’il a instituées.

A Tinstar de la commission pléniére, les
trois chambres sont aussi formées paritaire-
ment de représentants de la publicité d'une
part, de représentants des consommateurs et
de membres neutres d’autre part. Les prési-
dents des trois chambres et le président
neutre de la commission forment la commis-
sion de gestion, & laquelle incombe aussi la
surveillance du secrétaire. Des experts sont
en outre associés aux travaux des chambres et
collaborent également au sein de la commis-
sion pléniére,

Les plaintes sont traitées d’ordinaire par
I'une des trois chambres. En cas d’urgence, et
lorsque les infractions au code international
sont patentes, le secrétaire de la commission
peut sommer le responsable d’une publicité
litigieuse de s'abstenir de diffuser un message
déterminé. Mais il a aussi le droit de suspen-
dre les procédures qui ont été déclenchées
par des plaintes manifestement infondées ou
qui sont devenues sans objet, le contrevenant
ayant obtempéré. Les décisions du secrétaire
de la commission sont susceptibles de
recours a la commission de gestion.

En cas d’empéchement, les membres de la
commission sont remplacés par des sup-
pléants. Seize membres et suppléants vien-
nent de Suisse alémanique, huit membres
et suppléants de Suisse romande, et une
suppléante de Suisse italienne. Ainsi la
représentation équitable des diverses régions
linguistiques de Suisse est-elle garantie.

La commission fonde matériellement son
activité sur le code international de pratiques
loyales en matiere de publicité, édicté par la
Chambre de commerce internationale a

Paris, pour autant que ces directives concor-
dent avec les lois et prescriptions helvétiques.
Le code international est actuellement en
cours de révision au sein d’une petite com-
mission d’experts dont la Suisse fait partie, ce
qui souligne l'importance qui sattache a
PPautocontrdle suisse sur le plan international.

La procédure devant la commission et ses
organes est réglée par le réglement. Les
chambres ne statuent pas sur les plaintes sans
avoir au préalable donné au responsable de la
publicité incriminée la possibilité de faire
entendre son point de vue. Le plaignant n’est
pas tenu de dévoiler publiquement son
identité. Cet anonymat, qui est si souvent
critiqué, sert en premier lieu & protéger le
consommateur. Mais il découle aussi de la
conviction que 'identité du plaignant est sans
importance pour la loyauté du message
publicitaire incriminé. La partie plaignante
peut faire recours contre les décisions des
chambres auprés de la commission pléniére.
Les plaintes et les recours doivent étre
suffisamment motivés.

La commission n’a pas pour tdche premiére
de réprimander les auteurs de messages
publicitaires déloyaux. Son activité vise avant
tout & montrer les erreurs et a les faire
corriger. C’est pour cette raison que la
commission ne décide de prendre de sanc-
tions que si ses recommandations ne sont pas
suivies. Parmi les sanctions quelle peut
prendre, citons la publication des faits
incriminés avec mention des noms et qualités
de la partie fautive, ou l’invitation adressée
aux supports de ne plus accepter la publicité
jugée déloyale. Il existe aussi la possibilité de
retirer la présence en commission
ASEJ/AASP aux conseils en publicité. La
perspective de ces sanctions a le plus souvent
pour effet de faire disparaitre immédiatement
les indications contestées et elle se révele
ainsi plus efficace que les amendes infligées
par un tribunal.

La commission a la composition actuelle
suivante:

Membres neutres:
@ W. Baer, Conservatoire, Zurich
® H.R. Feigenwinter, cons. nat., avocat, Béle

@ M. Furrer, avocat, Studio Radio Berne
@ M. Rindlisbacher, avocate, Berne

Membres neutres (suppléants):

@ D. Balastér, Berne

@ H. Meyer, maitre de gymnase, Brunnen

® S. von der Weid, Fédération des syndicats
patronaux, Genéve

Représentants des milieux de la publicité:

@ Ch. Bosiger, Editions Avanti, Neuchitel

@ H.W. Hefti, Lever SA, Zurich

® H. Rosenast, Publicitas, Zurich

@ K. Schirer, BSW, Zurich

® R. Vuagnat, Chéne-Bougeries

® W. Ziircher, Publicité, W. Ziircher,
Chéne-Bourg

Représentants des milieux de la publicité

(suppleants):

@ J.P. Beguin, Publicitas, Geneve

@ P. Fuhrer, Fuhrer & Partner, Kilchberg

@ D. Nadelhofer, Tages-Anzeiger, Stifa

® B. du Pasquier, BEP SA, Lausanne

@ J.-P. Pittet, Dir. Marketing Laiteries
réunies, Genéve

® R. Spahr, Sté des Produits Nestlé, Zurich

Représentants des consommateurs:

@ H. Custer-Oczeret, Fédération suisse des
consommateurs, St-Gall

@ A.C. Imhoff-Scheier, avocate, Fédération
romande des consommatrices, Zurich

@ R. Levi, Fondation pour la protection des
consommateurs, Berne

Representants des consommateurs

(suppléants):

® M. Ghioldi-Schweizer, Mendrisio

® M. Langenegger, Fondation pour la
protection des consommateurs, Berne

@ W. Zahnd, Fédération suisse des consom-
mateurs, Berne

Experts:

@ P. Froidevaux, SA pour la publicité a la
télévision, Berne

@ H. Furrer, REMP, Zurich

® H.R. Hunziker, avocat, Régie fédérale des
alcools, Berne

® A. Jost, avocat, Office intercantonal de
contréle des médicaments, Berne

@ A.B. Wiesmann, Office fédéral de la santé
publique, Berne

@ AW, Zenger, Association suisse des
annonceurs, Zurich

Secrétaire:
@ H.O. Marti, avocat, Zurich




5. Structure de la commission
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II. Travaux 1986

La commission et ses organes ont tenu 14 séances au cours de ’année passée sous revue et ont

pris 7 arréts transmis par écrit, a savoir:

Organe séances arréts par circulaire
commission pléniére 2 2
commission de gestion 2 1
premiére chambre 3 0
deuxiéme chambre 2 0
troisiéme chambre 3 0
groupes de travail et comités ad hoc 2 4

Affaires Organe 1983 1984 1985 1986
traitées compétent
Demandes de secrétaire 251 226 408 373
renseignements
procédures secrétaire 72 66 111 111
préliminaires
préavis secrétaire 24 32 56 17
plaintes 123 141 249 191
@ ordonnances secrétaire 43 52 73 37
@ arréts chambre/plenum 176 157 191 183
@ recours commission de

gestion/plenum 6 11 17 27
@ sanctions chambre/commission '

de gestion 7 4 9 16

En 1986, 1e nombre total de plaintes déposées
Sest élevé a 191, Ce chiffre ne correspond pas
au record enregistré en 1985, mais il reste
nettement supérieur aux chiffres des années
précédentes. Le 1éger recul ne doit toutefois
pas faire illusion: le travail du secrétariat
continue d’augmenter. Le secrétariat est en
effet de plus en plus accaparé par du courrier
qui ne contient pas de plaintes & proprement
parler. Comme la commission ne peut se
permettre, pour des raisons d’image, de
laisser sans réponse les lettres de tiers qui ne
concernent pas directement des plaintes, il en
résulte une masse de travail qui n’est pas

répercutée au niveau de la statistique des
plaintes. Dans ce contexte, on peut dire sans
risque de se tromper que la création d’un
bureau d’information, qui remplirait la
fonction exercée par un médiateur («om-
budsmany) et serait chargé des questions de
publicité au sens large, répondrait manifeste-
ment 4 un besoin. La commission n’est du
reste pas en mesure, étant donné son mandat,
de satisfaire concrétement ces Dbesoins
supplémentaires. Il appartiendrait & la
Publicité suisse et aux associations de
défense des consommateurs d’étudier I'op-
portunité de créer un tel bureau.




Laugmentation des demandes de ren-
seignements qui n’ont pas le caractére d’une
plainte a conduit a la décision de publier un
petit vademecum, paru sous le titre «Au
service de la loyauté en publicité» et destiné
en priorité aux non professionnels et au
grand public en général. En janvier 1987, ce
bréviaire est sorti de presse en frangais et en
allemand et il est offert au public et aux
organisations de consommateurs affiliées a la
commission.

Ces derni¢res années, la commission a
édicté de nouvelles régles et en a modifié
certaines. Pour gassurer que tous les profes-
sionnels sont bien en possession d’un recueil
de régles a jour, un tiré a part a été édité en
automne 1986 et glissé dans «W-P», La
version francaise des régles, parfois incorrec-
te, a aussi été remaniée par la m&me occa-
sion. Le texte du recueil a été mis en mé-
moire 4 limprimerie de «W-P» et sera
dorénavant automatiquement mis 4 jour en
cas de modifications, de sorte qu’il sera
possible, si nécessaire, de publier & tout
moment un nouveau recueil des régles.

La nouvelle conception du rapport annuel,
lui aussi encarté dans «W-P», dont il peut
&tre détaché, a également pour but d’amélio-
rer 'information interne. L’envoi du rapport
d’activité aux possesseurs du classeur «Fair-
play», travail trés exigeant qui se répétait
d’année en année, a ainsi pu cesser. Le
présent rapport annuel est présenté d’une
maniére un peu plus claire que les précé-
dents, il est pratique étant donné qu’il est
dans les deux langues, et il est plus court, car
il se limite aux activités officielles de la
commission. Le chapitre III, intitulé «Af-
faires traitées: un choix», n’y figure plus. It
sera remplacé par un compte rendu trimes-
triel, qui sera publié par «W~P», La commis-
sion peut de cette maniére remplir sa mission
d’information en collant davantage a ’actuali-
té. Il convient cependant de respecter comme
par le passé les limites fixées a 'information
par linterdiction de mentionner I’identité des
personnes dans les cas qui ne débouchent pas
sur une sanction impliquant la publication.

Le spot tv diffusé pour la premiére fois en
1985 a de nouveau été projeté sur le petit
écran durant les mois d’été. ’écho a été aussi
exceptionnel quen 1985. La majorité des
réactions nétaient pourtant pas des plaintes

au sens propre, si bien que le secrétariat s'est
décidé & interrompre la diffusion assez
rapidement. L’'un des objectifs de ces pro-
chaines années sera d’augmenter la propor-
tion des plaintes véritables par rapport a
I’ensemble de la correspondance.

Comme le conseil de fondation et Iautorité
fédérale de surveillance ont, au cours de
Pannée passée sous revue, approuvé la
révision de larticle 8 du réglement, la
commission a décidé d’en publier une
réimpression. Le nom du plaignant est de ce
fait rendu public dans les cas ordinaires, a
moins que celui-ci ne demande expressément
a conserver ’anonymat.

La chambre de commerce internationale
est en train de procéder & une révision des
directives du code international de pratiques
loyales en matiere de publicité. La commis-
sion d’arbitrage est associée aux travaux par
son secrétaire. Ces travaux ne progressent
que trés lentement, vu leur caractére interna-
tional et les difficultés que cela implique. Il
est concevable que la Suisse regroupera les
nouvelles directives dans un document a
créer.

Les regles suisses promulguées par la
commission n’ont pas subi de modifications,
mis a part les modifications rédactionnelles
déja mentionnées. Le tableau 4 en donne la
liste & ce jour.

Commission suisse pour la loyauté
en publicité
Février 1987

Régle no 1: Conclusion de contrat sans «commande»

Régle no 2: Publicité au moyen de cartes ou bulletins de versement

Reégle no 3: Publicité par téléphone

Régle no 4: Publicité pour des annonces dans les annuaires internationaux
| Reégle no 5: Publicité pour les résultats d’études de marché

Régle no 6: Publicité fondée sur des tests

Régle no 7: Publicité pour le travail & domicile

Régle no 8: Références et testimonials

Régle no 9: Bons gratuits a des fins publicitaires

Régle no 10: Plagiat, contrefagon de prestations publicitaires

Régle no 11: Publicité comparative

Régle no 12:

Publicité pour le tabac et pour les boissons alcooliques

Régle no 13:

Publicité en faveur des produits et méthodes assimilables aux cosméti-
ques ou ressortissant au domaine paramédical

Régle no 14:

Publicité pour des produits avec possibilité garantie de restitution

Reégle no 15:

Attestations étrangéres et procédés analogues

Régle no 16:

Emploi du terme «invalide»

Reégle no 17:

Voyages en car a but publicitaire

Réegle no 18:

Publicité offrant des rabais et primes temporaires

Régle no 19:

Organisation de concours publicitaires ou concours publics

Reégle no 20:

Publicité directe

Reégle no 21:

Emploi du terme «assurance» dans la publicité

Régle no 22:

Envois a 'examen contre remboursement

Reégle no 23:

Publicité concernant des dipldmes officiels ou reconnus

Régle no 24:

Publicité par référence 4 des personnalités médicales

Reégle no 25:

Définition de la publicité commerciale

Régle no 26:

Publicité fondée sur des choses évidentes

Régle no 28:

Emploi des termes «banque» «épargne» et «fonds de placement»

Régle no 29:

Publicité franchissant une frontiére

Régle no 30:

Publicité au moyen des tirages des journaux, périodiques, feuilles
d’annonces et autres publications paraissant réguliérement

Régle no 31:

Publicité concernant des supports de la technique de transmission
soumis & concession

Régle no 32:

Produits suisses et entreprises suisses dans la publicité

Régle no 33:

Publicité pour les pierres précieuses et les perles

Reégle no 34:

Publicité pour les métaux précieux et les articles en métaux précieux

Régle no 35:

Obligation d’employer la raison de commerce dans la publicité
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