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Schweizerische Kommission fiir die Lauterkeit in der Werbung
Kappelergasse 14

Postfach

8022 Ziirich

Telefon 01/211 40 11
Telex 813 642

Folgende Unterlagen konnen kostenlos bestellt werden:

- Internationale Richtlinien fiir die Werbepraxis

Geschiftsreglement

Grundsétze

- «Im Dienste einer lauteren Werbung» - Ein kleines Brevier fiir Interessenten
Aus der Schriftenreihe der Kommission:

Heft Nr. 1: «Vergleichende Werbung»

Heft Nr. 2: «Die Werbeaussage und ihre Rechtsfolgen»



I. Organisation

1. Geschichte

Die 1966 von der schweizerischen Werbewirt-
schaft ins Leben gerufene privatrechtliche
Kontrolle hat in den zwei Dezennien ihres
Bestehens zunehmend an Bedeutung gewon-
nen. Hatte sich das anfingliche «FEhren-
gericht» im ersten Jahr mit knapp zwolf
Beschwerden zu befassen, liegt das heutige
Geschiftsvolumen um ein Vielfaches dar-
iiber.

Bereits 1967 nahmen die ersten Konsu-
mentenvertreter im in Uberwachungskom-
mission umbenannten Gremium Einsitz.
1973 wurde die Paritdt zwischen den Vertre-
tern der Werbewirtschaft einerseits und
Konsumentenvertretern sowie neutralen
Mitgliedern andererseits eingefiihrt. Gleich-
zeitig nahmen Experten verschiedenster
Herkunft als stindige Mitglieder Finsitz in
der Kommission., Ende 1981 schliesslich
wurde die Uberwachungskommission in eine
rechtliche selbstidndige Stiftung gleichen
Namens unter eidgendssischer Aufsicht
eingebracht.
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3. Stiftungsorgane

Trigerin der Schweizerischen Kommission
fir die Lauterkeit in der Werbung ist die
Schweizerische Stiftung der Werbewirtschaft
fiir die Lauterkeit in der Werbung, die auch
die Kommissionstitigkeit finanziert. Tabelle 1
gibt einen Uberblick iiber die angeschlosse-
nen werblichen Organisationen sowie den
Stiftungsrat und dessen Ausschuss.

Der Stiftungsrat ernennt die Organe der
Lauterkeitskommission, erldsst unter Vor-
behalt der Zustimmung durch die eidgends-
sische Stiftungsaufsicht das Geschiftsregle-
ment der Kommission, trifft die notwendigen
Vorkehrungen fir die Offentlichkeitsarbeit
und ernennt die Revisionsstelle. Die Offent-
lichkeitsarbeit liegt in den Hinden der
Dr. Dieter Jdggi Partner AG, Ziirich, als
Revisionsstelle amtet die Schweizerische
Treuhandgesellschaft.

Die der Stiftung angeschlossenen
werblichen Organisationen

Stiftungsrat und Ausschuss
mit Vertretungsiibersicht

Verband der Schweizer Werbewirtschaft (SW),
Zirich

Standerat Markus Kindig, Zug*
Heinz H. Merzweiler, Basel*

Max Wiener, Zirich*

Hans Werner Hefti, Oberengstringen

Feédération romande de publicité {FRP), Genf

Dr. René Magnin, Genf

AG fur das Werbefernsehen (AGW), Bern

Dominic Carl, Wabern

Allianz Schweizerischer Werbeberater (ASW),
Zirich

G. Schwyn, Zlrich*

Bund Schweizer Werbeagenturen (BSW), Zirich

Bruno Widmer, Gockhausen

Foérderungsgesellschaft fur die Lauterkeit in der
Werbung (FLW), Ziirich

Max Arthur Bigler, Bern

Schweizerischer Adressbuchverlegerverband
(SAV), Zurich

Dr. Gerhard Huber, Zlrich

Schweizerisches Ausbildungszentrum fir Marke-
ting, Werbung und Kommunikation (SAWI), Bie!

Pierre Joliat, Biel

und -agenturen (SAVA), Kusnacht

Schweizerischer Verband der Annoncenverwaltung

Schweizerischer Verband fur Aussenwerbung
(SVA), Genf

Noél-Louis Piccot, Genf

Schweizerischer Verband der Zeitungs-
und Zeitschriftenverleger (SVZ), Zirich

Charles Théodore Jean-Richard, Horgen*
Dr. Max Ulrich Rapold, Schaffthausen

Schweizerische Vereinigung fur Direktwerbung
(SVD), Zirich

Hans Bodenschatz, Basel

Schweizerischer Fotografenverband, Bern

Verband Schweizerischer Werbegesell-
schaften (VSW), Zirich

Ernst Feldmann, Ktisnacht*

Vereinigung fiir Werbekommunikation (VIW), Zirich

Joseph Pepe Wiss, Oetwil am See (bis 30.6.86)
Sarah Rieder, Zurich {ab 1.7.86)

Vereinigung Schweizerischer Werbeauftraggeber
(SIv), Zurich

Oswald Edye, Colombier*

Werbeclub Ostschweiz, Speicher

* zugleich Mitglieder
des Stiftungsausschusses

Prasident: StAnderat Markus Kandig, Zug
Sekretéar: Dr. H.O. Marti, Zarich




4, Kommissionsorgane

Die Lauterkeitskommission ist in ihrer
Beurteilungstitigkeit vollig autonom. Auch
wenn der Stiftungsrat als Wahlgremium - bei
den Konsumentenvertretern nur auf Antrag
der entsprechenden Organisationen - figu-
riert und das Verfahren reglementiert, hat er
doch keinerlei Einsicht in die Kommissions-
geschifte. Der Stiftungsrat spielt weder
Rekurs- noch Weisungsinstanz. Vielmehr
amtet das Kommissionsplenum selbst als
letzte Rekursinstanz fiir die von ihm einge-
setzten drei Spruchkammern.

Wie das Kommissionsplenum sind auch
die drei Spruchkammern parititisch aus
Vertretern der Werbung einerseits und
Vertretern von Konsumenten sowie neutra-
len Mitgliedern andererseits zusammenge-
setzt. Die Vorsitzenden der drei Kammern
bilden gemeinsam mit dem neutralen
Kommissionsprésidenten den Geschiftsprii-
fungsausschuss, dem die Aufsicht tiber den
Sekretér obliegt. Den Kammern sind dariiber
hinaus Experten beigegeben, die auch im
Kommissionsplenum mitwirken.

Im Normalfall entscheidet eine der drei
Kammern iiber Beschwerden. In dringenden
Fillen und bei offensichtlichen Verstdssen
gegen die Richtlinien kann der Kommissions-
sekretiir einen fehlbaren Werbeverantwortli-
chen zur Unterlassung einer bestimmten
Werbemassnahme auffordern. Er kann aber
auch die Verfahren einstellen, die eine
offensichtlich zu Unrecht erhobene Be-
schwerde zum Gegenstand haben oder die
durch Unterziehung des fehlbaren Werbers
gegenstandslos geworden sind. Gegen die
Verfligung des Kommissionssekretirs ist der
Rekurs an den Geschiftspriifungsausschuss
gegeben.

Im Verhinderungsfall vertreten Supplean-
ten die Kommissionsmitglieder. 16 Mitglie-
der und Suppleanten stammten aus der deut-
schen, 8 Mitglieder und Suppleanten aus der
welschen und eine Suppleantin aus der
italienischen Schweiz, was eine angemessene
Vertretung der verschiedenen Landesteile
sicherstellt.

Die materielle Grundlage fiir die Tatigkeit
der Lauterkeitskommission bilden die Inter-
nationalen Richtlinien flr die Werbepraxis
der Internationalen Handelskammer in Paris,

soweit diese mit den schweizerischen
Gesetzen und Normen {bereinstimmen.
Diese Richtlinien werden derzeit in einer
kleinen Expertengruppe mit Schweizer
Beteiligung revidiert, was die Bedeutung
untermauert, die der schweizerischen Selbst-
kontrolle auf internationaler Ebene zu-
kommt.

Fiir das Verfahren vor der Kommission
und ihrer Gremien ist das Geschiftsregle-
ment massgebend. Bevor eine Kammer {iber
eine Beschwerde entscheidet, wird dem
Verantwortlichen fur die Werbung Gelegen-
heit zur Vernchmlassung eingerdumt. Der
Beschwerdefiihrer ist nicht verpflichtet,
seinen Namen bekanntzugeben. Diese im-
mer wieder kritisierte Anonymitit dient in
erster Linie dem Schutz des Konsumenten.
Sie ist aber auch Resultat der Erkenntnis,
dass der Name des Beschwerdefiihrers fiir die
Lauterkeit der beanstandeten Werbemass-
nahme unerheblich ist. Gegen die Beschliisse
der Kammer steht der beschwerten Partei der
Rekurs an das Kommissionsplenum zu.
Beschwerden sind wie Rekurse hinldnglich
zu begriinden.

Es ist nicht in erster Linie Aufgabe der
Lauterkeitskommission, unlautere Werbung
zu ahnden. Mit ihrer Tatigkeit will sie
vielmehr vorab aufkldrend-korrigierend wir-
ken. Aus diesem Grund ergreift die Kommis-
sion nur Sanktionen, wenn ihre Empfehlun-
gen unbeachtet bleiben. In Frage kommt
dabei etwa die Publikation des beanstandeten
Tatbestandes inklusive Namensnennung wie
auch die Empfehlung an die Werbetréger, die
beanstandete Werbebotschaft nicht mehr
anzunehmen. Dazu besteht die Moglichkeit,
den Werbeberatern die Kommissionierung
zu entziehen. Diese Sanktionsméglichkeiten
unterbinden meistens unmittelbar die geriig-
te Angabe und erweisen sich daher des ftern
wirksamer als gerichtliche Verfahren.

Die Kommission besteht zurzeit aus folgen-
den Mitgliedern:

Neutrale Mitglieder:

® W. Baer, Konservatorium, Ziirich

@® Nationalrat Dr. H.R. Feigenwinter,
Advokat, Basel

@ Flirsprecher M. Furrer, Radio Studio Bern

® Frau M. Rindlisbacher, Fiirsprecherin,
Bern

Neutrale Mitglieder (Suppleanten):

® Frau D. Balastér, Bern

@ Dr. H. Meyer, Gymnasiallehrer, Brunnen

® Frau S. von der Weid, Fédération de
syndicats patronaux, Genf

Vertreter der Werbewirtschaft:

® Ch. Bosiger, Avanti-Verlag, Neuenburg

@ H.W. Hefti, Lever AG, Ziirich

® H. Rosenast, Publicitas, Ziirich

® K. Schirer, BSW, Ziirich

® R. Vuagnat, Chéne-Bougeries

® W. Zircher, Publicité, W. Ziircher,
Chéne-Bourg

Vertreter der Werbewirtschaft (Suppleanten):

® J.P. Beguin, Publicitas, Genf

@ P. Fuhrer, Fuhrer & Partner, Kilchberg

® D. Nadelhofer, Tages-Anzeiger, Stifa

® B. du Pasquier, BEP SA, Lausanne

® ].-P. Pittet, Dir. Marketing Laiteries
réunies, Genf

@ R. Spahr, Nestlé Produkte AG, Ziirich

Vertreter Konsumenten:

@ Frau H. Custer-Oczeret, Schweizerischer
Konsumentenbund, St. Gallen

® Frau Dr. A.C. Imhoff-Scheier, Rechts-
anwiltin, Fédération romande des consom-
matrices, Ziirich

® Frau Dr. R. Levi, Stiftung fir Konsumen-
tenschutz, Ziirich

Vertreter Konsumenten (Suppleanten):

@ Frau M. Ghioldi-Schweizer, Mendrisio

® Frau M. Langenegger, Stiftung fiir Konsu-
mentenschutz, Bern

® W. Zahnd, Schweizerischer Konsumenten-
bund, Bern

Experten:

@ P. Froidevaux, AG fiir das Werbefern-
sehen, Bern

@ H. Furrer, WEMF, Ziirich

@ Fiirsprecher H.R. Hunziker, Eidg. Alkohol-
verwaltung, Bern

@ Fiirsprecher A. Jost, Interkantonale
Kontrollstelle fiir Heilmittel, Bern

® Frl. A.B. Wiesmann, Bundesamt fiir
Gesundheitswesen, Bern

® Dr. A.W. Zenger, Vereinigung Schweizeri-
scher Werbeauftraggeber, Ziirich

Sekretdr:
@ Fiirsprecher Dr. iur, H.O. Marti, Ziirich




5. Kommissionsgliederung

Président

Sekretar

Feigenwinter

Marti

Geschéftsprifungs
sausschuss

Feigenwinter

Custer
Hefti
Rindlisbacher

1. Kammer

Rindlisbacher

Imhoff
Vuagnat
Zircher

(Beguin)
(Ghioldi)

{du Pasguier)
{von der Weid)

Il. Kammer Iil. Kammer
Custer Hefti

Bosiger Baer

M. Furrer Levi

Rosenast Schérer
(Balasteér) (Fuhrer}
(Nadelhofer) {Langenegger)
(Pittet) (Meyer)
(Zahnd) (Spahr)

II. Geschiftsgang 1986

Die Lauterkeitskommission und ihre Gremien hielten in der Berichtsperiode 14 Sitzungen ab
und fassten ausserdem auf schriftlichem Weg 7 Beschliisse, nidmlich:

Gremium Sitzungen Zirkularbeschliisse
Kommissionsplenum 2 2

GPA 2 1

Erste Kammer 3 0
Zweite Kammer 2 0

Dritte Kammer 3 0
Arbeitsgruppen und ad-hoc-Ausschiisse 2 4
Geschifte behandelndes Gremium 1983 1984 1985 1986
Anfragen Sekretér 251 226 408 373
Vorverfahren Sekretir 72 66 111 111
Vorbescheide Sekretér 24 32 56 17
Beschwerden 123 141 249 191
® Verfliigungen Sekretdr 43 52 73 37
® Beschiliisse Kammer/Plenum 176 157 191 183
® Rekurse GPA/Plenum 6 11 17 27
@ Sanktionen Kammer/GPA 7 4 9 16

Im Jahre 1986 wurden insgesamt 191 Be-
schwerden eingereicht. Diese Zahl erreichte
nicht mehr den Spitzenwert des Jahres 1985,
liegt jedoch deutlich iiber den Eingingen
fritherer Perioden. Dieser leichte Riickgang
tiuscht indessen Uber die weiterhin steigende
Belastung des Sekretariats. Dieses wird in
zunehmendem Masse mit Korrespondenz
belastet, denen keine eigentliche Beschwerde
zugrunde liegt. Da es sich die Kommission
aus berechtigten Image-Griinden nicht
leisten kann, Schreiben von Dritten, denen es
nicht direkt um eine Beschwerde geht,
unbeantwortet zu lassen, ergibt sich ein
grosses Arbeitspensum, das sich nicht in der
Beschwerdestatistik niederschligt. Es zeigt
sich in diesem Zusammenhang deutlich, dass
ein ausgeprigtes Bediirfnis fiir eine Om-
budsmann-dhnliche Auskunftsstelle {iber

werbliche Fragen im breiten Sinne besteht.
Die Kommission sieht sich indessen auf-
grund ihres Auftrages nicht in der Lage, aktiv
diese zusitzlichen Bediirfnisse abzudecken.
Es diirfte Aufgabe der Schweizer Werbewirt-
schaft bzw. der Konsumentenorganisation
sein, abzukliren, inwieweit eine solche Stelle
in aller Form geschaffen werden kdnnte.
Die Zunahme solcher Anfragen ohne
Beschwerdecharakter hat 1986 zum Entscheid
geflihrt, ein kleines Vademecum unter dem
Tite! «Im Dienste einer lauteren Werbung»
herauszugeben, das sich primér an nichtpro-
fessionnelle Interessenten aus dem breiten
Publikum wendet. Dieses Brevier ist Ende
Januar 1987 in deutscher und franzdsischer
Sprache erschienen und wird dem Publikum
wie auch den der Kommission angeschlosse-
nen Konsumentenorganisationen angeboten.




In den vergangenen Jahren hat die Kom-
mission verschiedene Grundsitze neu erlas-
sen bzw. bestehende modifiziert. Um sicher-
zustellen, dass alle Werbetreibenden im
Besitze einer aufdatierten Sammlung der
Grundsitze sind, wurde im Herbst 1986 ein
Sonderdruck erstellt und der «W-P» beige-
legt. Damit verbunden war auch eine Uberar-
beitung der vorher teilweise schlechten
franzosischsprachigen Version. Der Text der
Sammlung ist bei der «W-P»-Druckerei
gespeichert und wird bei kiinftigen Anderun-
gen automatisch nachgefithrt, so dass bei
Bedarf jederzeit eine neue Sammlung der
Grundsitze herausgegeben werden kann.

Der verbesserten internen Information
dient auch der neugestaltete, der «W-P»
beigelegte Jahresbericht. Damit entfallt die
dusserst arbeitsintensive alljihrliche Direkt-
ablieferung der Inhaber der seinerzeitigen
«Fairplay»-Dokumentationsordner. Der vor-
liegende Jahresbericht ist etwas iibersichtli-
cher gehalten als seine Vorginger, dank der
Zweisprachigkeit universell verwendbar und
kiirzer, da er sich auf die formelle Kommis-
sionstiitigkeit beschrinkt. Das bisherige
Kapitel III «Ausgewihlte Fille» entfillt. Es
wird ersetzt durch eine laufende vierteljahili-
che Berichterstattung, die in der «W-P»
erscheinen wird. Damit kann die Kommis-
sion ihrem Informationsauftrag aktueller
nachkommen, Zu beachten bleiben aller-
dings nach wie vor die Informationsgrenzen,
die sich aus dem Verbot der Namensnennung
bei allen Fillen ergeben, die nicht in einen
Sanktionsspruch mit Verdffentlichung aus-
miinden.

Der erstmals 1985 geschaltete Werbespot
wurde im Berichtsjahr in den Sommermona-
ten erneut eingesetzt. Das Echo war erneut
ausserordentlich gross. Bei der iberwiegen-
den Zahl von Reaktionen handelte es sich
indessen nicht um eigentliche Beschwerden,
so dass sich das Sekretariat veranlasst sah, die
Einschaltung nach kurzer Zeit wieder zu
unterbinden. Es wird eines der Hauptziele
der kiinftigen Jahre sein, den Anteil echter
Beschwerden gemessen am gesamten Korre-
spondenzanteil zu erhdhen.

Nachdem im Berichtsjahr Stiftungsrat und
eidgendssische Stiftungsaufsicht der Revision
des Artikels 8 des Geschiftsreglements
zugestimmt haben, veranlasste die Kommis-

sion einen Neudruck. Im Normalfall wird
damit der Name des Beschwerdefiihrers der
beschwerten Partei bekanntgemacht, es sei
denn, dieser verlange ausdriicklich eine
vertrauliche Behandlung.

Die Internationale Handelskammer ist
zurzeit daran, die CCI-Richtlinien zu revidie-
ren. Die Kommission lédsst sich bei diesen
Arbeiten durch den Sekretir vertreten. Dem
internationalen Charakter und den damit
verbundenen Schwierigkeiten entsprechend,
kommen die Arbeiten nur sehr langsam
voran. Es ist denkbar, dass die Schweiz neue
Richtlinien in einem noch zu schaffenden
Dokument zusammenfasst.

Die von der Kommission erlassenen
schweizerischen Grundsitze erfuhren mit
Ausnahme der bereits erwdhnten redaktio-
nellen Bereinigung keine Modifikationen.
Tabelle 4 gibt {iber den derzeitigen Stand
Auskunft.

Schweizerische Kommission
fur die Lauterkeit in der Werbung
Februar 1987

Grundsatz Nr.

Geschiiftsabschluss ohne «Bestellung»

Grundsatz Nr.

Werbung mit Einzahlungskarten und Einzahlungsscheinen

Grundsatz Nr.

Telefonwerbung

Grundsatz Nr.

Werbung fiir Insertionen in internationalen Adressbiichern oder
anderen Nachschlagewerken

Grundsatz Nr.

Werbung fiir Marktforschungsergebnisse

Grundsatz Nr.

Werbung mit Testuntersuchungen

Grundsatz Nr.

Werbung fiir Heimarbeit

Grundsatz Nr.

Referenzen durch Hinweise auf fiktive Personen

Grundsatz Nr.

Gratis-Gutscheine zu Werbezwecken

Grundsatz Nr.

Nachahmung werblicher Gestaltungen

Grundsatz Nr.

Vergleichende Werbung

Grundsatz Nr.

Werbung fiir Tabakwaren und alkoholische Getrinke

Grundsatz Nr.

Werbung fiir quasi-kosmetische und quasi-medizinische Erzeugnisse
und Methoden

Grundsatz Nr.

Werbung fiir Produkte mit garantierter Riickgabemdglichkeit

Grundsatz Nr.

Ausldndische Gutachten und dergleichen

Grundsatz Nr.

Verwendung des Begriffs «invalid»

Grundsatz Nr.

Carfahrten zu Werbezwecken

Grundsatz Nr.

Werbung mit voriibergehenden Vergiinstigungen und Zugaben

Grundsatz Nr.

Veranstaltung von Werbegewinnspielen oder Publikumswettbewerb

Grundsatz Nr.

Direktwerbung

Grundsatz Nr.

21:

Verwendung des Begriffes «Versicherung» in der Werbung

Grundsatz Ni.

22:

Ansichtssendungen gegen Nachnahmeerhebung des Kaufpreises

Grundsatz Nr.

23:

Werbung fiir staatliche oder anerkannte Diplome

Grundsatz Nr.

24:

Werbung mit Bezugnahme auf Medizinalpersonen

Grundsatz Nr.

25:

Begriff der Wirtschaftswerbung

Grundsatz Nr.

26:

Werbung mit Selbstverstindlichkeiten

Grundsatz Nr.

28:

Verwendung der Begriffe «Bank», «Sparen» und «Anlagefonds»

Grundsatz Nr.

29:

Grenziiberschreitende Werbung

Grundsatz Nr.

30:

Werbung mit Auflagezahlen fiir Zeitungen, Zeitschriften, Anzeiger
und anderen regelmissig erscheinenden Publikationen

Grundsatz Nr.

31:

Werbung mit konzessionspflichtigen Erzeugnissen der Ubermittlungs-
technik

Grundsatz Nr.

32:

Schweizer Ware und Schweizer Unternehmen in der Werbung

Grundsatz Nr.

33:

Werbung mit Edelsteinen und Perlen

Grundsatz Nr.

34:

Werbung mit Edelmetalien und Edelmetallwaren

Grundsatz Nr.

35:

Firmengebrauchspflicht in der Werbung
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